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ABSTRACT

La presente tesi analizza il ruolo delle banche dati farmaceutiche come infrastrutture informative
centrali per la gestione delle informazioni nel settore sanitario, evidenziandone l’impatto sui
processi operativi, decisionali e di coordinamento lungo la filiera del farmaco. In un contesto
caratterizzato da un quadro normativo complesso e in continua evoluzione, la disponibilita di dati
strutturati, affidabili e costantemente aggiornati rappresenta un fattore critico per il corretto
funzionamento delle farmacie e per la sicurezza del sistema.

Il lavoro ricostruisce 1’evoluzione storica delle banche dati farmaceutiche, mettendo in luce il
passaggio da strumenti informativi a supporto operativo a vere e proprie infrastrutture gestionali
integrate, capaci di supportare attivitd normative, economiche e logistiche. Particolare attenzione é
dedicata alla qualita del dato e al ruolo strategico dell’attivita di data entry, analizzata come fase
critica del processo informativo, dalla quale dipende I’affidabilita dell’intero sistema.

La tesi approfondisce inoltre il quadro normativo di riferimento, con specifico riguardo alle
determinazioni dell’Agenzia Italiana del Farmaco (AIFA), evidenziando come tali disposizioni
influenzino direttamente la struttura dei sistemi informativi e le attivita operative delle farmacie. In
questo contesto, la Determina AIFA n. 821/2018 viene esaminata come esempio concreto
dell’interazione tra normativa e gestione dell’informazione.

Il contributo applicativo del lavoro e rappresentato dal caso studio di Farmadati Italia Srl, che
consente di analizzare in modo concreto i processi di gestione di una banca dati farmaceutica e di
valorizzazione dell’informazione. In particolare, I’attivita di Farmastampati viene interpretata come
servizio informativo a elevato valore aggiunto, in grado di trasformare la complessita normativa in
strumenti operativi standardizzati, migliorando 1’efficienza e la conformita delle farmacie.

Infine, il lavoro propone alcune direttrici di miglioramento nella gestione delle banche dati
farmaceutiche, con particolare riferimento alla qualita del dato, all’integrazione dei sistemi
informativi e all’utilizzo avanzato delle informazioni. In tale prospettiva, viene analizzato il ruolo
dell’intelligenza artificiale come leva strategica per 1’evoluzione dei sistemi informativi,
evidenziandone le potenzialita nei processi di data entry assistito, controllo della qualita del dato e
supporto decisionale.

Dal punto di vista dell’ingegneria gestionale, la tesi evidenzia come I’integrazione tra qualita del
dato, innovazione tecnologica e sistemi informativi rappresenti un fattore chiave per la creazione di

valore e per il miglioramento complessivo della supply chain farmaceutica.
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INTRODUZIONE

Negli ultimi decenni il settore farmaceutico ha subito una profonda trasformazione, determinata
dall’evoluzione normativa, dall’innovazione tecnologica e dalla crescente complessita dei processi
organizzativi. In questo contesto, la gestione delle informazioni ha assunto un ruolo sempre piu
centrale, diventando un elemento imprescindibile per il corretto funzionamento del sistema sanitario

e per il coordinamento degli attori coinvolti nella filiera del farmaco.

Le banche dati farmaceutiche rappresentano oggi uno strumento fondamentale per garantire
I’accesso a informazioni affidabili, aggiornate e coerenti. Esse supportano le attivita operative delle
farmacie, consentendo una gestione efficiente dei prodotti, il rispetto delle normative vigenti e la
sicurezza del paziente. Dal punto di vista dell’ingegneria gestionale, le banche dati possono essere
considerate vere e proprie infrastrutture informative, in grado di influenzare le performance

organizzative e la qualita del servizio offerto.

L’obiettivo della presente tesi ¢ analizzare il ruolo delle banche dati farmaceutiche all’interno del
sistema sanitario, adottando una prospettiva gestionale. In particolare, il lavoro si propone di
approfondire I’evoluzione storica delle banche dati, il ruolo della qualita del dato, I’importanza
dell’attivita di data entry e le modalita di gestione dell’informazione nel settore farmaceutico, anche

attraverso un confronto con modelli adottati in altri Paesi.

Un ulteriore obiettivo della tesi € quello di applicare i concetti teorici analizzati a un contesto reale,
attraverso lo studio di caso di Farmadati Italia Srl. L’analisi del caso consente di comprendere come
i principi di gestione dell’informazione trovino applicazione pratica e quale impatto abbiano

sull’efficienza operativa e sulla qualita del servizio offerto alle farmacie.

La metodologia adottata prevede un’analisi teorica basata sulla letteratura di riferimento in ambito
di sistemi informativi, qualita del dato e gestione dell’informazione, affiancata da uno studio di caso
aziendale. 1l lavoro si sviluppa attraverso un percorso che integra aspetti storici, teorici e applicativi,

con I’obiettivo di offrire una visione organica e coerente del tema analizzato.

La struttura della tesi ¢ articolata come segue: nella prima parte viene analizzata 1’evoluzione
storica delle banche dati e il loro ruolo nei sistemi informativi; successivamente vengono
approfonditi i temi della qualita del dato e dell’attivita di data entry; segue un confronto

internazionale sulla gestione delle banche dati farmaceutiche; infine, viene presentato e analizzato il



caso di Farmadati Italia Srl, per poi concludere con alcune proposte di miglioramento e prospettive

di sviluppo future.

CAPITOLO |

NASCITA ED EVOLUZIONE DELLE BANCHE DATI FARMACEUTICHE

1.1 Introduzione al capitolo

Il presente capitolo ha I’obiettivo di analizzare la nascita e 1’evoluzione delle banche dati, con
particolare riferimento al settore farmaceutico. Comprendere 1’evoluzione storica delle banche dati
consente di contestualizzare il ruolo centrale che esse rivestono oggi all’interno dei sistemi

informativi sanitari e di coglierne I’importanza dal punto di vista gestionale.

Dal punto di vista dell’ingegneria gestionale, I’evoluzione delle banche dati puo essere interpretata
come una risposta progressiva alla crescente complessita dei sistemi organizzativi e all’aumento del
fabbisogno informativo. Nel settore farmaceutico, tale evoluzione e stata fortemente influenzata

dallo sviluppo normativo, tecnologico e organizzativo.

1.2 Le origini della gestione dei dati: archivi cartacei e registri manuali

Nelle fasi iniziali dello sviluppo del settore farmaceutico, la gestione delle informazioni avveniva
prevalentemente attraverso archivi cartacei e registri manuali. Le informazioni relative ai
medicinali, come composizione, prezzo e modalita di dispensazione, venivano annotate su supporti

fisici e consultate manualmente dagli operatori.

Dal punto di vista gestionale, questo modello presentava numerose limitazioni, tra cui:

« difficolta di aggiornamento delle informazioni;
o elevato rischio di errori;
e scarsa accessibilita ai dati;

« limitata possibilita di condivisione delle informazioni.

Con I’aumento del numero di prodotti farmaceutici disponibili sul mercato e con il progressivo
irrigidimento del quadro normativo, questo sistema si € rivelato sempre meno adeguato a supportare

le esigenze operative delle farmacie e degli altri attori della filiera.

1.3 L’introduzione dell’informatica nella gestione dei dati
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A partire dalla seconda meta del Novecento, lo sviluppo delle tecnologie informatiche ha avviato un
processo di trasformazione profonda nella gestione delle informazioni. | primi sistemi informatici
hanno consentito di digitalizzare i dati precedentemente gestiti in forma cartacea, migliorando la

capacita di archiviazione e di elaborazione.

Nel settore farmaceutico, 1’introduzione dell’informatica ha rappresentato un punto di svolta,
permettendo di gestire volumi crescenti di informazioni in modo piu efficiente. Tuttavia, in questa
fase iniziale, i sistemi informativi erano spesso isolati e sviluppati per rispondere a esigenze

specifiche, senza una reale integrazione tra le diverse fonti informative.

Questa fase puo essere interpretata come un primo tentativo di razionalizzazione dei processi
informativi, ancora fortemente orientato al supporto operativo piuttosto che alla gestione strategica
del dato.

1.4 La nascita delle prime banche dati strutturate

Con I’evoluzione delle tecnologie informatiche e 1’aumento della capacita di elaborazione, si ¢
assistito alla nascita delle prime banche dati strutturate. Queste hanno consentito di organizzare le

informazioni secondo modelli logici, favorendo la coerenza e la standardizzazione dei dati.

Nel settore farmaceutico, la creazione di banche dati strutturate ha risposto all’esigenza di gestire in
modo sistematico informazioni complesse e soggette a frequenti aggiornamenti. L’adozione di
strutture dati piu evolute ha permesso di ridurre le ridondanze informative e di migliorare

I’affidabilita delle informazioni.

Le banche dati strutturate, quindi, hanno rappresentato un passo fondamentale verso una gestione
piu efficiente e controllata dell’informazione, ponendo le basi per lo sviluppo di sistemi informativi

integrati.
1.5 Evoluzione normativa e impatto sulle banche dati farmaceutiche

Un elemento chiave nell’evoluzione delle banche dati farmaceutiche € rappresentato dallo sviluppo
del quadro normativo. Le normative introdotte a livello nazionale ed europeo hanno
progressivamente aumentato la quantita e la complessita delle informazioni da gestire, rendendo

indispensabile 1’utilizzo di sistemi informativi avanzati.
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L’evoluzione normativa ha contribuito a trasformare le banche dati farmaceutiche da semplici
strumenti di archiviazione a vere e proprie infrastrutture informative, fondamentali per garantire la

conformita e la sicurezza del sistema sanitario.
1.6 La diffusione dei sistemi informativi integrati

Con il progresso tecnologico ¢ I’affermazione dei sistemi informativi integrati, le banche dati hanno
assunto un ruolo sempre piu centrale all’interno delle organizzazioni. L’integrazione tra banche dati
e sistemi gestionali ha consentito di automatizzare numerosi processi e di migliorare il

coordinamento tra le diverse attivita.

Nel settore farmaceutico, questa evoluzione ha permesso alle farmacie di accedere in tempo reale a
informazioni aggiornate, migliorando 1’efficienza operativa e la qualita del servizio offerto. Dal
punto di vista gestionale, I’integrazione informativa ha contribuito a ridurre il rischio di errori ¢ a

migliorare la trasparenza dei processi.
1.7 Dalla gestione del dato alla valorizzazione dell’informazione

Negli ultimi anni, il ruolo delle banche dati si & ulteriormente evoluto, passando da una funzione
prevalentemente operativa a una funzione strategica. Le informazioni contenute nelle banche dati
non vengono piu utilizzate solo per supportare le attivita quotidiane, ma anche per analizzare le

performance e supportare le decisioni manageriali.

Questa evoluzione riflette un cambiamento di paradigma, in cui il dato viene considerato una risorsa
strategica e un asset intangibile. Nel settore farmaceutico, la valorizzazione dell’informazione

rappresenta un elemento chiave per migliorare I’efficienza e la sostenibilita del sistema.
1.8 Il ruolo attuale delle banche dati farmaceutiche

Oggi le banche dati farmaceutiche rappresentano un elemento imprescindibile del sistema sanitario.
Esse svolgono un ruolo centrale nel garantire la disponibilita di informazioni affidabili e aggiornate,

supportando le attivita operative delle farmacie e il coordinamento della filiera.

Dal punto di vista gestionale, le banche dati possono essere considerate infrastrutture critiche, il cui

corretto funzionamento e essenziale per la continuita del servizio e per la sicurezza del paziente.

1.9 Collegamento con i capitoli successivi
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L’analisi storica dell’evoluzione delle banche dati fornisce il contesto necessario per comprendere
I’importanza dei temi affrontati nei capitoli successivi. In particolare, essa consente di interpretare il
ruolo del data entry, della qualita del dato e dell’integrazione informativa come elementi chiave di

un processo evolutivo volto a rispondere alla crescente complessita del settore farmaceutico.

CAPITOLO 11

IL SETTORE FARMACEUTICO E LA GESTIONE DELL’INFORMAZIONE

2.1 1l settore farmaceutico in Italia

Il settore farmaceutico rappresenta uno dei comparti piu rilevanti dell’economia italiana, sia per il
valore economico generato sia per il suo impatto diretto sulla salute pubblica. Esso comprende
I’insieme delle attivita di ricerca, sviluppo, produzione, distribuzione e dispensazione dei

medicinali, coinvolgendo una molteplicita di soggetti pubblici e privati.

In Italia, il settore e caratterizzato da un elevato livello di regolamentazione, finalizzato a garantire
la sicurezza, I’efficacia e la qualita dei farmaci immessi sul mercato. Un ruolo centrale ¢ svolto
dall’Agenzia Italiana del Farmaco (AIFA), responsabile dell’autorizzazione all’immissione in
commercio dei medicinali, della definizione dei prezzi e del monitoraggio della sicurezza post-
marketing. Tale assetto normativo contribuisce a rendere il settore particolarmente complesso dal

punto di vista gestionale e informativo.

La filiera farmaceutica italiana si articola in diverse fasi interconnesse, che vanno dalla produzione
industriale alla distribuzione all’ingrosso, fino alla dispensazione al pubblico attraverso le farmacie.
Ogni fase € caratterizzata da specifiche esigenze informative, che devono essere soddisfatte in modo

coordinato per garantire il corretto funzionamento dell’intero sistema.

2.2 1l ruolo dell’informazione nel sistema sanitario

Nel sistema sanitario moderno, 1’informazione costituisce una risorsa essenziale per il supporto
delle attivita operative e decisionali. In ambito farmaceutico, i dati relativi ai medicinali
rappresentano un elemento critico per garantire la correttezza delle prescrizioni, la sicurezza della

dispensazione e la conformita normativa.
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Le informazioni sui farmaci devono essere accessibili a una vasta gamma di operatori, tra cui
medici, farmacisti, aziende farmaceutiche e istituzioni pubbliche. La disponibilita di dati accurati e
aggiornati consente di ridurre il rischio di errori, migliorare la qualita del servizio e ottimizzare

[’utilizzo delle risorse sanitarie.

In definitiva, I’informazione rappresenta inoltre un fattore abilitante per il controllo dei costi, la
pianificazione delle attivita e il monitoraggio delle performance. In un contesto caratterizzato da
risorse limitate e da una domanda crescente di servizi sanitari, la gestione efficace

dell’informazione assume un’importanza strategica.
2.3 Digitalizzazione e sistemi informativi in ambito farmaceutico

La digitalizzazione ha trasformato profondamente il modo in cui le informazioni vengono gestite
nel settore farmaceutico. | tradizionali strumenti cartacei sono stati progressivamente sostituiti da

sistemi informativi digitali, in grado di gestire grandi volumi di dati in modo piu efficiente e sicuro.

| sistemi informativi farmaceutici comprendono applicazioni eterogenee, come i gestionali di
farmacia, le piattaforme di prescrizione elettronica, i sistemi di tracciabilita dei farmaci e le banche
dati farmaceutiche. L’integrazione di tali strumenti consente di automatizzare numerosi processi,

riducendo i tempi di lavorazione e migliorando la qualita complessiva delle informazioni.

Dal punto di vista dell’ingegneria gestionale, la digitalizzazione rappresenta un’opportunita per
riprogettare 1 processi aziendali e migliorare ’efficienza operativa. Tuttavia, essa introduce anche
nuove criticita legate alla gestione della qualita del dato, alla sicurezza delle informazioni e

all’interoperabilita tra sistemi diversi.
2.4 Criticita nella gestione dei dati sui medicinali

Nonostante i progressi tecnologici, la gestione dei dati sui medicinali presenta ancora numerose
criticita. Una delle principali riguarda la complessita e la varieta delle informazioni da gestire, che

includono dati clinici, normativi, commerciali e logistici.

Un’ulteriore criticita ¢ rappresentata dalla frequenza degli aggiornamenti. Le informazioni sui
farmaci sono soggette a continue modifiche, dovute a variazioni normative, aggiornamenti delle
autorizzazioni o cambiamenti di prezzo. La capacita di recepire e diffondere tempestivamente tali

aggiornamenti € essenziale per garantire 1’affidabilita del sistema informativo.
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La qualita del dato costituisce un altro elemento critico. Errori, duplicazioni o informazioni
incomplete possono compromettere 1’efficacia dei processi operativi e ridurre la fiducia degli utenti
nei sistemi informativi. Per questo motivo, & necessario adottare processi strutturati di controllo e

validazione.
2.5 Implicazioni gestionali della complessita informativa

La complessita informativa del settore farmaceutico si traduce in una serie di sfide organizzative e
operative. La gestione di flussi informativi eterogenei richiede competenze specialistiche,

investimenti tecnologici e un coordinamento efficace tra i diversi attori della filiera.

Un sistema informativo inefficiente pud generare costi aggiuntivi, ritardi operativi e rischi
reputazionali. Al contrario, una gestione strutturata dell’informazione consente di migliorare
I’efficienza dei processi, ridurre gli errori e supportare la creazione di valore lungo ’intera filiera

farmaceutica.

CAPITOLO 111
LE BANCHE DATI FARMACEUTICHE
3.1 Definizione e funzioni delle banche dati farmaceutiche

Le banche dati farmaceutiche sono sistemi informativi strutturati progettati per raccogliere,
organizzare, aggiornare e distribuire informazioni relative ai medicinali e ai prodotti trattati in
farmacia. Esse rappresentano un punto di riferimento fondamentale per I’accesso a dati affidabili e

standardizzati.

Dal punto di vista funzionale, una banca dati farmaceutica svolge diverse attivita: acquisizione delle
informazioni da fonti ufficiali, validazione e normalizzazione dei dati, archiviazione strutturata e

distribuzione agli utenti finali attraverso diversi canali tecnologici.
3.2 Evoluzione storica delle banche dati nel settore sanitario

In una fase iniziale, le informazioni sui farmaci erano gestite principalmente attraverso
documentazione cartacea, come prontuari e bollettini ufficiali. Questo approccio presentava limiti

significativi in termini di aggiornamento e accessibilita.
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Con I’introduzione delle tecnologie informatiche, si ¢ assistito a una progressiva digitalizzazione
delle informazioni farmaceutiche, che ha portato allo sviluppo di banche dati elettroniche sempre
pil avanzate. Le moderne banche dati sono oggi piattaforme dinamiche, in grado di supportare

aggiornamenti frequenti e integrazione con sistemi esterni.

3.3 Standard informativi e codifiche dei farmaci

Un elemento chiave per il funzionamento delle banche dati farmaceutiche ¢ 1’adozione di standard
informativi condivisi. Tra i principali sistemi di codifica utilizzati si annoverano il codice AIC, la
classificazione ATC e i codici EAN o GTIN.

L’utilizzo di standard consente di identificare in modo univoco i prodotti e di garantire la coerenza
delle informazioni tra sistemi diversi. Tuttavia, la gestione di piu codifiche richiede processi

accurati di allineamento e controllo.

3.4 1l valore strategico del dato farmaceutico

Il dato farmaceutico rappresenta una risorsa strategica per il settore sanitario. La sua corretta
gestione consente di supportare decisioni operative e gestionali, migliorare la qualita del servizio e

ridurre i rischi operativi.

Il valore del dato non risiede solo nel contenuto informativo, ma anche nella capacita
dell’organizzazione di trasformarlo in informazione utile e fruibile. Le banche dati farmaceutiche

svolgono quindi un ruolo centrale nella creazione di valore lungo la filiera.

3.5 Le banche dati come infrastrutture informative

Le banche dati farmaceutiche possono essere considerate vere e proprie infrastrutture informative
del sistema sanitario. Esse supportano il funzionamento quotidiano delle farmacie e contribuiscono

alla stabilita e all’efficienza dell’intero settore.

Un’interruzione o un malfunzionamento di tali sistemi potrebbe avere effetti significativi sulle
attivita operative, evidenziando I’importanza di una gestione affidabile e continuativa

dell’informazione.

CAPITOLO IV
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INGEGNERIA GESTIONALE E SISTEMI INFORMATIVI
4.1 | sistemi informativi aziendali

| sistemi informativi aziendali rappresentano un elemento centrale per il funzionamento delle
organizzazioni moderne, in particolare nei settori caratterizzati da un’elevata intensita informativa,
come quello farmaceutico. Essi possono essere definiti come 1’insieme coordinato di risorse
tecnologiche, organizzative e umane finalizzate alla raccolta, elaborazione, archiviazione e
diffusione delle informazioni necessarie allo svolgimento delle attivita operative e al supporto delle

decisioni manageriali.

Il sistema informativo non coincide esclusivamente con I’infrastruttura tecnologica, ma comprende
anche i processi, le persone e le regole che ne governano 1’utilizzo. Questa visione integrata
consente di analizzare il sistema informativo come parte integrante del sistema aziendale, in grado

di influenzare in modo significativo I’efficienza e 1’efficacia delle attivita svolte.

Nel settore farmaceutico, i sistemi informativi aziendali devono gestire una grande quantita di dati
eterogenei, che includono informazioni cliniche, normative, economiche e logistiche. La capacita di
integrare tali informazioni in modo coerente e tempestivo rappresenta un fattore critico di successo,
in quanto influisce direttamente sulla qualita del servizio offerto e sulla conformita alle normative

vigenti.
4.2 11 ruolo dei sistemi informativi nella gestione aziendale

| sistemi informativi svolgono un ruolo fondamentale nella gestione aziendale, in quanto supportano
le attivita operative quotidiane e forniscono informazioni utili ai processi decisionali. Essi
consentono di automatizzare numerosi processi, riducendo il carico di lavoro manuale e il rischio di

errori.

Un sistema informativo efficace permette di migliorare il coordinamento tra le diverse funzioni
aziendali, favorendo la condivisione delle informazioni e una visione integrata delle attivita. In un
contesto complesso come quello farmaceutico, questa integrazione risulta particolarmente rilevante,

poiché consente di allineare le attivita operative agli obiettivi strategici dell’organizzazione.

Inoltre, i sistemi informativi supportano il controllo delle performance attraverso la raccolta e

I’analisi di dati quantitativi. Indicatori relativi ai tempi di aggiornamento delle informazioni, alla
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qualita del dato e all’efficienza dei processi possono essere utilizzati per monitorare 1’andamento

delle attivita e individuare eventuali criticita.

4.3 Gestione dei processi informativi

La gestione dei processi informativi riguarda I’insieme delle attivita attraverso cui i dati vengono
generati, trasformati e utilizzati all’interno dell’organizzazione. Un processo informativo puo essere
descritto come una sequenza strutturata di operazioni che, a partire da dati grezzi, produce

informazioni utilizzabili per supportare le decisioni e le attivita operative.

L’analisi dei processi informativi consente di individuare inefficienze e ridondanze, offrendo
I’opportunita di migliorare le prestazioni complessive del sistema. Strumenti come la mappatura dei
processi e la rappresentazione dei flussi informativi permettono di comprendere le interazioni tra le

diverse attivita e i soggetti coinvolti.

Nel contesto delle banche dati farmaceutiche, i processi informativi comprendono diverse fasi, tra
cui la raccolta delle informazioni, la loro validazione, I’aggiornamento continuo e la distribuzione
agli utenti finali. Ogni fase deve essere progettata in modo da garantire elevati livelli di accuratezza

e tempestivita, riducendo al minimo il rischio di errori.

4.4 Qualita del dato nei sistemi informativi

La qualita del dato rappresenta uno degli aspetti piu critici nella gestione dei sistemi informativi, in
particolare nel settore farmaceutico. Un dato di qualita deve essere accurato, completo, coerente,
aggiornato e facilmente accessibile. La mancanza di una o piu di queste caratteristiche puo

compromettere 1’efficacia dei processi operativi e decisionali.

Nel contesto farmaceutico, la qualita del dato assume un’importanza ancora maggiore, poiché
informazioni errate o incomplete possono avere conseguenze rilevanti sulla sicurezza dei pazienti e
sulla conformita normativa. Per questo motivo, le organizzazioni che gestiscono dati farmaceutici

devono adottare procedure strutturate di controllo e validazione.

Dal punto di vista dell’ingegneria gestionale, la qualita del dato pud essere interpretata come un
fattore produttivo, che influisce direttamente sulle prestazioni del sistema aziendale. Investire nella
qualita del dato significa ridurre 1 rischi operativi, migliorare I’efficienza dei processi e aumentare il

valore delle informazioni fornite agli stakeholder.
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4.5 Data Governance e responsabilita organizzative

La Data Governance comprende I’insieme delle politiche, delle procedure e delle responsabilita
volte a garantire una gestione efficace e coerente dei dati all’interno dell’organizzazione. Essa
definisce chi é responsabile dei dati, come devono essere gestiti e quali controlli devono essere

implementati per assicurarne la qualita.

Nel settore farmaceutico, la Data Governance assume una rilevanza particolare a causa della
molteplicita delle fonti informative e della necessita di garantire la conformita alle normative
vigenti. La definizione di ruoli chiari e di procedure standardizzate consente di ridurre il rischio di

errori e di migliorare la trasparenza dei processi informativi.

Pertanto, una governance efficace del dato consente di allineare la gestione delle informazioni agli
obiettivi strategici dell’organizzazione, contribuendo a migliorare le prestazioni complessive del

sistema informativo.

4.6 Integrazione dei sistemi informativi e interoperabilita

L’integrazione dei sistemi informativi rappresenta un aspetto centrale nella progettazione dei
moderni sistemi aziendali. Essa consente a sistemi diversi di comunicare tra loro e di scambiare
informazioni in modo automatico, riducendo la necessita di interventi manuali e il rischio di

incongruenze.

Nel settore farmaceutico, ’interoperabilita ¢ fondamentale per garantire un flusso informativo
continuo tra banche dati farmaceutiche, gestionali di farmacia, sistemi dei distributori e piattaforme
degli enti regolatori. La mancanza di integrazione puo generare inefficienze operative e ritardi negli

aggiornamenti delle informazioni.

L’integrazione dei sistemi informativi contribuisce a migliorare I’efficienza operativa e a creare

valore lungo I’intera filiera, rendendo il sistema informativo un vero e proprio fattore competitivo.

4.7 Sistemi informativi come leva strategica

| sistemi informativi non devono essere considerati esclusivamente come strumenti di supporto
operativo, ma come vere ¢ proprie leve strategiche per 1’organizzazione. Un sistema informativo
ben progettato consente di migliorare la qualita del servizio offerto, rafforzare le relazioni con i

clienti e supportare 1’innovazione.
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Nel caso delle banche dati farmaceutiche, la capacita di fornire informazioni affidabili e tempestive
rappresenta un elemento distintivo rispetto ai concorrenti. Dal punto di vista dell’ingegneria
gestionale, I’investimento in sistemi informativi di qualitd pud generare un vantaggio competitivo

sostenibile nel tempo.

CAPITOLO V
METODOLOGIA DI ANALISI
5.1 Obiettivi della ricerca

La presente tesi si propone di analizzare il ruolo delle banche dati farmaceutiche all’interno del
sistema sanitario, con particolare riferimento alla gestione dei processi informativi e all’impatto
sulla supply chain farmaceutica. L’obiettivo principale e comprendere come una banca dati
strutturata possa contribuire al miglioramento dell’efficienza operativa e alla riduzione degli errori

informativi.

In particolare, gli obiettivi specifici della ricerca sono:

. analizzare i principali processi informativi di una banca dati farmaceutica;

. valutare il ruolo della qualita del dato nel supporto alle attivita operative;

. esaminare I’integrazione tra la banca dati e 1 sistemi gestionali delle farmacie;
. individuare possibili aree di miglioramento dal punto di vista gestionale.

5.2 Domande di ricerca

Alla luce degli obiettivi definiti, la ricerca si articola attorno alle seguenti domande:

. In che modo una banca dati farmaceutica gestisce i flussi informativi lungo la filiera?
. Quali sono le principali criticita legate alla qualita del dato nel settore farmaceutico?
. In che misura l’integrazione dei sistemi informativi contribuisce a migliorare

I’efficienza operativa delle farmacie?

. Quali benefici gestionali derivano dall’utilizzo di una banca dati strutturata?

5.3 Approccio metodologico adottato
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Il lavoro si basa su un approccio di tipo qualitativo, fondato sull’analisi di un caso studio
rappresentativo del settore. Lo studio di caso consente di approfondire in modo dettagliato un
contesto reale, offrendo una comprensione approfondita dei processi e delle dinamiche

organizzative.

La scelta di Farmadati Italia Srl come caso studio ¢ motivata dal ruolo rilevante dell’azienda nel
panorama nazionale delle banche dati farmaceutiche e dalla sua specializzazione nella gestione
strutturata dell’informazione. Tale contesto risulta particolarmente adatto per applicare i concetti

dell’ingegneria gestionale e analizzarne le implicazioni operative.

5.4 Strumenti di analisi utilizzati

L’analisi del caso studio ¢ stata condotta attraverso 1’osservazione dei processi informativi e
I’analisi della documentazione disponibile. Particolare attenzione ¢ stata rivolta alla descrizione
delle fasi di raccolta, validazione e distribuzione dei dati, nonché alla struttura informativa della

banca dati.

Dal punto di vista gestionale, I’analisi si concentra sull’individuazione delle criticita operative e
sulle possibili aree di miglioramento, mettendo in relazione i processi osservati con i concetti teorici

presentati nei capitoli precedenti.

5.5 Limiti dello studio

Come ogni studio di caso, anche la presente ricerca presenta alcuni limiti. In particolare, i risultati
ottenuti sono strettamente legati al contesto analizzato e non possono essere generalizzati all’intero

settore farmaceutico senza ulteriori approfondimenti.

Tuttavia, I’analisi di Farmadati Italia Srl consente di ottenere indicazioni significative sulle modalita
di gestione dell’informazione nel settore farmaceutico e di evidenziare alcune dinamiche comuni ad

altre realta simili.

CAPITOLO VI

L’IMPORTANZA DELL’ATTIVITA DI DATA ENTRY NELLE BANCHE DATI
FARMACEUTICHE
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6.1 1l data entry come fase critica del processo informativo

L’attivita di data entry rappresenta una fase fondamentale nel ciclo di vita dell’informazione
all’interno di una banca dati farmaceutica. Essa costituisce il momento in cui i dati vengono inseriti
per la prima volta nel sistema informativo e, di conseguenza, il punto di origine della qualita
dell’informazione. Dal punto di vista dell’ingegneria gestionale, il data entry puo essere considerato
un processo operativo a elevato impatto, poichée eventuali errori commessi in questa fase tendono a

propagarsi lungo I’intero sistema.

Nel settore farmaceutico, I’importanza del data entry ¢ ulteriormente amplificata dalla criticita delle
informazioni gestite. | dati inseriti riguardano infatti aspetti identificativi, normativi, terapeutici ed
economici dei prodotti, che vengono successivamente utilizzati da numerosi operatori lungo la
filiera. Un errore in fase di inserimento pud quindi generare conseguenze rilevanti sia dal punto di

vista operativo sia in termini di sicurezza.

6.2 Complessita dei dati farmaceutici

I dati farmaceutici si caratterizzano per un’elevata complessita strutturale e semantica. A differenza
di altri settori, le informazioni relative ai farmaci non si limitano a semplici attributi descrittivi, ma

includono una molteplicita di campi interdipendenti, soggetti a frequenti aggiornamenti normativi.

Questa complessita richiede che I’attivita di data entry venga svolta da personale adeguatamente
formato, in grado di comprendere il significato dei dati inseriti e le relazioni tra le diverse
informazioni. Il data entry non puo quindi essere considerato un’attivita meramente meccanica, ma

richiede competenze specifiche e attenzione elevata.

6.3 Qualita del dato e ruolo del data entry

La qualita del dato dipende in larga misura dalla correttezza delle informazioni inserite in fase di
data entry. Errori di digitazione, omissioni 0 interpretazioni errate delle fonti possono

compromettere 1’affidabilita dell’intera banca dati.

La qualita del dato pu0 essere analizzata attraverso diverse dimensioni, tra cui accuratezza,
completezza e coerenza. Il data entry influisce direttamente su tutte queste dimensioni, rendendolo

una leva fondamentale per il miglioramento delle performance del sistema informativo.
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Investire in procedure strutturate di data entry consente di ridurre i costi della non qualita del dato,

migliorando I’efficienza complessiva dei processi informativi.
6.4 Standardizzazione e procedure operative

Un elemento chiave per garantire 1’efficacia dell’attivita di data entry ¢ la standardizzazione delle
procedure operative. L’adozione di regole chiare e condivise consente di ridurre la variabilita

nell’inserimento dei dati e di migliorare la coerenza delle informazioni.
Dal punto di vista gestionale, la standardizzazione contribuisce a:

e ridurre il rischio di errori;
« facilitare il controllo della qualita;
« migliorare la tracciabilita delle operazioni.

Nel settore farmaceutico, la standardizzazione del data entry risulta particolarmente importante,

poiché consente di gestire in modo uniforme informazioni provenienti da fonti diverse.
6.5 Data entry e governance dell’informazione

L’attivita di data entry si colloca all’interno di un piu ampio sistema di governance
dell’informazione. Essa rappresenta il primo anello di una catena che comprende la validazione,

I’aggiornamento e la distribuzione del dato.

Una governance efficace richiede che il data entry sia supportato da controlli, responsabilita chiare
e meccanismi di verifica. In questo modo, 1’organizzazione pud garantire che i dati inseriti

rispettino gli standard di qualita richiesti e siano coerenti con gli obiettivi strategici.
6.6 Impatto del data entry sui processi a valle

Gli effetti dell’attivita di data entry si riflettono su tutti 1 processi che utilizzano le informazioni
contenute nella banca dati. Un dato inserito in modo errato puo compromettere la gestione del

magazzino, la corretta dispensazione dei farmaci e la rendicontazione amministrativa.

Cio evidenzia come il data entry rappresenti un processo critico, il cui impatto va ben oltre la fase di
inserimento. Garantire elevati standard di qualita in questa fase significa migliorare 1’affidabilita

dell’intero sistema informativo.
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6.7 Lettura gestionale del capitolo

Dal punto di vista dell’ingegneria gestionale, il data entry emerge come un’attivita strategica per la
qualita e I’efficienza delle banche dati farmaceutiche. L’attenzione a questa fase consente di ridurre

il rischio informativo e di migliorare le performance complessive del sistema.

CAPITOLO VII

IL CONFRONTO INTERNAZIONALE NELLA GESTIONE DELLE BANCHE DATI
FARMACEUTICHE

7.1 Introduzione al confronto internazionale

Il presente capitolo analizza la gestione delle banche dati farmaceutiche in un’ottica comparativa
internazionale, con 1’obiettivo di evidenziare analogie e differenze tra il modello italiano e quelli
adottati in altri Paesi. Il confronto internazionale consente di comprendere come le diverse scelte
organizzative, normative e tecnologiche influenzino la struttura e il funzionamento dei sistemi

informativi farmaceutici.

Il confronto tra modelli diversi rappresenta uno strumento utile per individuare best practice e
possibili aree di miglioramento. Le banche dati farmaceutiche, pur operando in contesti normativi
differenti, rispondono infatti a esigenze comuni legate alla sicurezza, all’efficienza e alla qualita del

servizio.
7.2 Elementi comuni nei modelli internazionali

Nonostante le differenze tra i sistemi sanitari nazionali, esistono alcuni elementi comuni che
caratterizzano la gestione delle banche dati farmaceutiche a livello internazionale. Tra questi si

possono individuare:

o lanecessita di garantire I’accuratezza e I’aggiornamento continuo delle informazioni;
« il rispetto di stringenti requisiti normativi;

« il supporto alle attivita operative delle farmacie e degli operatori sanitari.

Questi elementi comuni evidenziano come la gestione delle informazioni farmaceutiche rappresenti

una funzione critica in tutti i contesti analizzati, indipendentemente dal modello sanitario adottato.
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7.3 1l modello italiano in sintesi

Il modello italiano di gestione delle banche dati farmaceutiche si caratterizza per una forte
interazione tra soggetti pubblici e privati. Le informazioni relative ai farmaci sono disciplinate da

un quadro normativo articolato, che richiede un elevato livello di aggiornamento e di controllo.

In definitiva il modello italiano presenta una struttura complessa, in cui la banca dati assume il
ruolo di infrastruttura informativa centrale a supporto delle attivita delle farmacie. La presenza di
operatori specializzati, come Farmadati Italia Srl, consente di garantire un elevato livello di qualita

informativa e di supporto operativo.
7.4 La gestione delle banche dati in altri Paesi europei

Nei principali Paesi europei, la gestione delle banche dati farmaceutiche presenta caratteristiche
differenti, legate alle specificita dei rispettivi sistemi sanitari. In alcuni casi, la gestione delle
informazioni e fortemente centralizzata e affidata a enti pubblici, mentre in altri & prevista una

maggiore collaborazione con soggetti privati.
| modelli europei mostrano una tendenza comune verso:

« lastandardizzazione delle informazioni;
e l’integrazione dei sistemi informativi;

o D’adozione di soluzioni digitali avanzate.

Questi elementi contribuiscono a migliorare I’efficienza e la trasparenza del sistema farmaceutico,

riducendo il rischio di errori e inefficienze.
7.5 1l modello statunitense

Il sistema statunitense rappresenta un caso di particolare interesse per il confronto internazionale. A
differenza dei modelli europei, esso si caratterizza per una forte presenza di attori privati e per una

maggiore frammentazione del sistema informativo.

Dal punto di vista dell’ingegneria gestionale, il modello statunitense evidenzia un elevato livello di
innovazione tecnologica, ma anche una maggiore complessita nella gestione delle informazioni. La
presenza di molteplici banche dati e sistemi informativi richiede un elevato grado di coordinamento

per garantire la coerenza e 1’affidabilita dei dati.
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7.6 Centralizzazione e decentralizzazione dei dati

Uno degli aspetti piu rilevanti emersi dal confronto internazionale riguarda il grado di
centralizzazione delle banche dati farmaceutiche. I modelli centralizzati offrono il vantaggio di una
maggiore uniformita delle informazioni, mentre quelli decentralizzati consentono una maggiore

flessibilita e adattabilita alle esigenze locali.

La scelta tra centralizzazione e decentralizzazione rappresenta un compromesso tra controllo e
flessibilita. 11 confronto internazionale evidenzia come non esista un modello unico ottimale, ma

piuttosto soluzioni diverse adattate ai contesti specifici.
7.7 Impatto delle differenze normative

Le differenze normative tra i vari Paesi influenzano in modo significativo la gestione delle banche
dati farmaceutiche. | requisiti informativi variano in funzione delle politiche sanitarie e dei sistemi

di regolamentazione, incidendo sulla struttura e sui contenuti delle banche dati.

La capacita di adattarsi a contesti normativi differenti rappresenta una competenza chiave per gli

operatori che gestiscono banche dati farmaceutiche a livello internazionale.
7.8 Lezioni apprese dal confronto internazionale

Il confronto tra i diversi modelli di gestione delle banche dati farmaceutiche consente di individuare

alcune lezioni di carattere generale. In particolare, emerge 1’importanza di:

« investire nella qualita del dato;
e promuovere I’integrazione dei sistemi informativi;

o sviluppare competenze specifiche nella gestione dell’informazione.

Tali lezioni rappresentano un patrimonio di conoscenze utile per il miglioramento continuo dei

sistemi informativi farmaceutici.
7.9 Rilevanza del confronto per il caso Farmadati Italia

L’analisi comparativa fornisce un contesto di riferimento utile per interpretare il ruolo di Farmadati
Italia all’interno del panorama internazionale. Il confronto evidenzia come il modello adottato
dall’azienda si inserisca in una tendenza piu ampia verso la specializzazione e la valorizzazione

dell’informazione.
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Il caso Farmadati puo essere letto come un esempio di applicazione efficace di principi gestionali

comuni a livello internazionale, adattati alle specificita del contesto italiano.

7.10 Sintesi del capitolo

Il capitolo ha analizzato la gestione delle banche dati farmaceutiche in un’ottica comparativa
internazionale, evidenziando le principali differenze e similitudini tra i modelli adottati nei diversi
Paesi. Il confronto ha messo in luce come la gestione delle informazioni rappresenti una sfida

comune, affrontata attraverso soluzioni organizzative e tecnologiche differenti.

Aspetto Italia Altri Paesi Europei USA
Centralizzazione dati Media Alta Bassa

Ruolo pubblico Elevato Elevato Limitato
Ruolo privato Rilevante Variabile Molto elevato
Integrazione sistemi In crescita Avanzata Frammentata
CAPITOLO VI

IL CASO STUDIO: FARMADATI ITALIA SRL
8.1 Presentazione dell’azienda

Farmadati Italia Srl € una societa italiana specializzata nella gestione e distribuzione di informazioni
strutturate relative al settore farmaceutico. L’azienda opera come fornitore di servizi informativi a
supporto delle attivita operative e decisionali di farmacie, software house e altri operatori del settore

sanitario.

L’attivita principale di Farmadati consiste nella raccolta, organizzazione, validazione e diffusione di
dati relativi ai medicinali, ai prodotti parafarmaceutici e ai dispositivi medicali. Tali informazioni
comprendono dati identificativi, normativi, terapeutici ed economici, che vengono costantemente

aggiornati in funzione delle variazioni del contesto regolatorio e di mercato.

Dal punto di vista dell’ingegneria gestionale, Farmadati pud essere interpretata come
un’organizzazione knowledge-intensive, il cui valore e fortemente legato alla capacita di gestire in

modo efficiente grandi volumi di informazioni complesse e ad alta criticita.
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8.2 Contesto operativo e ruolo nel sistema farmaceutico

Farmadati Italia Srl opera all’interno di un sistema farmaceutico caratterizzato da un’elevata
frammentazione degli attori e da una forte interdipendenza informativa. Le farmacie, in particolare,
dipendono in larga misura dalla disponibilita di informazioni aggiornate per svolgere correttamente
le attivita quotidiane, come la dispensazione dei medicinali, la gestione del magazzino e la

rendicontazione amministrativa.

In questo contesto, Farmadati svolge il ruolo di intermediario informativo, riducendo 1’asimmetria
informativa tra i diversi soggetti della filiera. La banca dati fornita dall’azienda rappresenta una
fonte centralizzata e affidabile, che consente agli operatori di accedere a informazioni uniformi e

coerenti.

Questo ruolo contribuisce a migliorare il coordinamento lungo la filiera e a ridurre il rischio di

errori derivanti dall’utilizzo di fonti informative non allineate.
8.3 Tipologie di dati gestiti

La banca dati di Farmadati Italia Srl include un ampio insieme di informazioni strutturate, che

possono essere suddivise in diverse categorie:

. Dati identificativi: codice AIC, denominazione del prodotto, forma farmaceutica,

confezionamento;

. Dati terapeutici: principio attivo, classificazione ATC, indicazioni d’uso;

. Dati normativi: regime di dispensazione, rimborsabilita, eventuali vincoli
prescrittivi;

. Dati economici: prezzo al pubblico, variazioni di prezzo, condizioni di rimborso;

. Dati logistici e commerciali: codici EAN/GTIN, informazioni utili alla gestione del
magazzino.

La gestione simultanea di queste tipologie di dati richiede un elevato livello di strutturazione
informativa e processi rigorosi di controllo della coerenza, in linea con i principi di data governance

analizzati nei capitoli precedenti.

8.4 Clienti serviti e utilizzo dei dati
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| principali clienti di Farmadati Italia Srl sono le farmacie e le software house che sviluppano
sistemi gestionali di farmacia. Le informazioni fornite vengono integrate direttamente nei software

utilizzati quotidianamente dagli operatori, diventando parte integrante dei processi operativi.

Dal punto di vista quantitativo, la banca dati viene consultata e aggiornata con elevata frequenza,
poiché ogni variazione normativa 0 commerciale deve essere rapidamente recepita per evitare
disallineamenti operativi. Questo rende la continuita e 1’affidabilita del servizio un fattore critico di

SUCCeSSO.

CAPITOLO IX
ANALISI DEI PROCESSI INFORMATIVI DI FARMADATI
9.1 Processo di raccolta delle informazioni

Il processo di raccolta dei dati rappresenta la fase iniziale del ciclo di gestione dell’informazione.
Farmadati acquisisce informazioni da fonti ufficiali e istituzionali, tra cui comunicazioni delle

aziende farmaceutiche e aggiornamenti normativi.

Dal punto di vista gestionale, questo processo comporta:

. un’elevata varieta delle fonti informative;
. una frequenza elevata di aggiornamento;
. la necessita di tempestivita nella presa in carico delle informazioni.

Le informazioni raccolte non sono immediatamente utilizzabili, ma richiedono una fase di

normalizzazione per essere integrate all’interno della struttura della banca dati.

9.2 Validazione e controllo della qualita del dato

La validazione dei dati costituisce una delle attivita piu critiche e a maggior valore aggiunto. Ogni

informazione viene sottoposta a controlli formali e sostanziali, al fine di verificarne:

. correttezza sintattica;
. completezza dei campi informativi;
. coerenza con dati gia presenti;
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. allineamento alle fonti ufficiali.

La sopra descritta fase rappresenta un trade-off tra accuratezza e tempi di aggiornamento. Un
livello elevato di controllo aumenta I’affidabilita del dato, ma comporta un maggiore impegno di

risorse.
9.3 Aggiornamento continuo e gestione delle modifiche

Il settore farmaceutico é caratterizzato da una frequente variazione delle informazioni, in particolare
per quanto riguarda prezzi, rimborsabilitd e condizioni di dispensazione. Farmadati adotta un
modello di aggiornamento continuo, volto a ridurre il tempo che intercorre tra la variazione ufficiale

e la disponibilita del dato aggiornato nei sistemi dei clienti.

Dal punto di vista operativo, questo processo richiede:

. monitoraggio costante delle fonti;
. tracciabilita delle modifiche;
. gestione delle versioni del dato.

Questi elementi contribuiscono a garantire I’affidabilita e la trasparenza del sistema informativo.
9.4 Distribuzione delle informazioni ai clienti

La distribuzione dei dati avviene prevalentemente tramite integrazione automatizzata con i sistemi
gestionali delle farmacie. | dati vengono forniti in formato strutturato, consentendo un utilizzo

immediato senza necessita di interventi manuali.

Questo approccio consente di:

. ridurre i tempi di aggiornamento locali;
. diminuire il rischio di errori di inserimento;
. migliorare |’efficienza operativa delle farmacie.

9.5 Analisi delle criticita operative
L’analisi dei processi informativi evidenzia alcune criticita principali:

. elevato carico operativo nelle fasi di validazione;

. dipendenza dalla tempestivita delle fonti informative;
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. complessita nella gestione di dati eterogenei.

Tali criticita rendono evidente la necessita di un continuo miglioramento dei processi, in linea con

un approccio di miglioramento continuo tipico dell’ingegneria gestionale.

CAPITOLO X
IL MODELLO DEI DATI E LA QUALITA DELL’INFORMAZIONE
10.1 Struttura logica della banca dati

La banca dati di Farmadati e progettata secondo una struttura logica che consente di rappresentare
in modo coerente le diverse dimensioni informative del prodotto farmaceutico. Le informazioni
sono organizzate in entita correlate, che permettono di evitare ridondanze e garantire la coerenza del
dato.

Questa struttura facilita:

. I’aggiornamento selettivo delle informazioni;
. il controllo della qualita;
. I’integrazione con sistemi esterni.

10.2 Modello concettuale dei dati

Il modello concettuale rappresenta le principali entita informative, come prodotto, principio attivo,
azienda produttrice e informazioni normative, e le relazioni tra di esse. Questo approccio consente

di mantenere una visione sistemica del dato.

L’adozione di un modello concettuale strutturato permette di gestire I’evoluzione del sistema

informativo senza compromettere la coerenza complessiva.
10.3 Indicatori di qualita del dato
La qualita del dato puo essere valutata attraverso specifici indicatori gestionali, tra cui:

. percentuale di dati completi;

. numero di incongruenze rilevate;
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. tempi medi di aggiornamento;

. frequenza degli errori segnalati dai clienti.

Tali indicatori consentono di monitorare le performance del sistema informativo e di individuare

aree di miglioramento.
10.4 Tracciabilita e gestione delle versioni

La tracciabilita delle modifiche consente di ricostruire la storia del dato nel tempo, identificando le
variazioni apportate e le relative fonti. Questo aspetto e particolarmente rilevante in un contesto

regolamentato come quello farmaceutico.

La gestione delle versioni contribuisce a ridurre il rischio informativo e a migliorare la fiducia degli

utenti nel sistema.

CAPITOLO XI
L’ATTIVITA DI DATA ENTRY NEL CASO DI FARMADATI ITALIA SRL
11.1 Introduzione al capitolo

Il presente capitolo analizza 1’importanza dell’attivita di data entry nel contesto specifico di
Farmadati Italia Srl, evidenziando il ruolo centrale che essa svolge nella gestione della banca dati
farmaceutica. L’analisi si basa sui concetti teorici presentati nel capitolo precedente e li applica al

caso studio oggetto della presente tesi.

Dal punto di vista dell’ingegneria gestionale, 1’attivita di data entry in Farmadati rappresenta una
fase a elevato valore aggiunto, in quanto contribuisce in modo diretto alla qualita e all’affidabilita

delle informazioni fornite ai clienti.
11.2 1l ruolo del data entry nel modello operativo

Nel modello operativo di Farmadati Italia Srl, il data entry costituisce il punto di partenza
dell’intero processo informativo. Le informazioni acquisite dalle fonti ufficiali vengono inserite
nella banca dati attraverso procedure strutturate, che consentono di garantire la coerenza e la

completezza del dato.
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Questa fase richiede un’elevata attenzione, poiché il dato inserito diventa immediatamente parte di

un sistema informativo utilizzato quotidianamente da un ampio numero di farmacie.

11.3 Competenze e responsabilita degli operatori

L’attivita di data entry in Farmadati non puo essere considerata un’attivita meramente esecutiva.
Essa richiede competenze specifiche, sia dal punto di vista tecnico sia dal punto di vista normativo.
Gli operatori devono infatti essere in grado di interpretare correttamente le informazioni e di

inserirle in modo coerente con la struttura della banca dati.

La definizione chiara delle responsabilita e delle competenze rappresenta un elemento fondamentale

per garantire la qualita del processo di data entry.

11.4 Procedure di controllo e validazione

In Farmadati, I’attivita di data entry ¢ supportata da procedure di controllo e validazione volte a
ridurre il rischio di errori. | dati inseriti vengono verificati attraverso controlli incrociati e confronti

con le fonti ufficiali, al fine di garantire I’affidabilita delle informazioni.

Tali procedure contribuiscono a migliorare la qualita del dato e a rafforzare la fiducia degli utenti

nel sistema informativo.

11.5 Impatto del data entry sulla qualita del servizio

La qualita dell’attivita di data entry influisce direttamente sulla qualita del servizio offerto da
Farmadati ai propri clienti. Informazioni corrette e aggiornate consentono alle farmacie di svolgere

le proprie attivita in modo efficiente e conforme alle normative.

Il data entry rappresenta quindi una leva fondamentale per la creazione di valore e per il

mantenimento di un vantaggio competitivo.

11.6 Data entry come fattore critico di successo

Nel caso di Farmadati Italia Srl, il data entry puo essere considerato un vero e proprio fattore critico
di successo. La capacita di gestire in modo efficace questa attivita consente all’azienda di

differenziarsi e di offrire un servizio ad elevato valore aggiunto.
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Investire nel miglioramento continuo dell’attivita di data entry significa rafforzare I’intero sistema

informativo e migliorare le performance organizzative.
11.7 Collegamento con i capitoli successivi

L’analisi dell’attivita di data entry in Farmadati costituisce un elemento di collegamento
fondamentale con i capitoli successivi, dedicati all’integrazione dei sistemi informativi, alla supply
chain e all’analisi economica del valore informativo. La qualita del dato inserito rappresenta infatti

la base su cui si fondano tutti i benefici analizzati nei capitoli successivi.

CAPITOLO XIl

L’ATTIVITA DI FARMASTAMPATI IN FARMADATI ITALIA SRL ALLA LUCE DELLE
DETERMINAZIONI AIFA

12.1 Introduzione al capitolo

Il presente capitolo analizza in modo approfondito 1’attivita di Farmastampati svolta da Farmadati
Italia Srl, collocandola all’interno del quadro normativo che disciplina il settore farmaceutico, con
particolare riferimento alle determinazioni emanate dall’Agenzia Italiana del Farmaco (AIFA).
L’attivita di Farmastampati rappresenta una delle principali modalita attraverso cui le informazioni
contenute nella banca dati farmaceutica vengono trasformate in strumenti operativi a supporto delle
farmacie.

Dal punto di vista dell’ingegneria gestionale, Farmastampati pud essere interpretata come un
processo di valorizzazione dell’informazione, in cui il dato normativamente rilevante viene
selezionato, strutturato e reso fruibile, garantendo coerenza con le disposizioni AIFA e supportando

le attivita quotidiane delle farmacie nel rispetto del quadro regolatorio vigente.

12.2 1l ruolo della normativa AIFA nella gestione delle informazioni farmaceutiche

L’Agenzia Italiana del Farmaco svolge un ruolo centrale nella regolamentazione del settore
farmaceutico italiano, emanando determinazioni che disciplinano aspetti fondamentali quali
classificazione dei farmaci, modalita di dispensazione, regime di rimborsabilita, prezzi e
aggiornamenti dei prontuari. Tali determinazioni costituiscono una fonte primaria di informazioni

che devono essere recepite tempestivamente dai sistemi informativi farmaceutici.
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La presenza di un quadro normativo in continua evoluzione rende indispensabile 1’esistenza di
banche dati strutturate e costantemente aggiornate. L’attivita di Farmastampati si inserisce in questo
contesto come strumento operativo che consente di trasferire alle farmacie le informazioni derivanti

dalle determinazioni AIFA in forma chiara, sintetica e utilizzabile.

12.3 Definizione e funzione dei Farmastampati

| Farmastampati possono essere definiti come materiali informativi strutturati, derivanti
dall’elaborazione dei dati contenuti nella banca dati farmaceutica di Farmadati, e destinati al
supporto delle attivita operative delle farmacie. Essi includono informazioni rilevanti dal punto di

vista normativo, economico e gestionale, aggiornate in conformita alle determinazioni AIFA.

Farmastampati svolge una funzione di intermediazione informativa, trasformando la complessita
normativa in contenuti accessibili e standardizzati. Tale funzione e particolarmente rilevante in un

settore caratterizzato da frequenti aggiornamenti e da un’elevata responsabilita informativa.

12.4 Collegamento tra Farmastampati e banca dati farmaceutica

L’attivita di Farmastampati ¢ strettamente dipendente dalla qualita e dall’aggiornamento della banca
dati farmaceutica. Le informazioni contenute nei Farmastampati derivano direttamente dai dati
inseriti ¢ validati all’interno della banca dati, la quale recepisce le determinazioni AIFA e le altre

fonti ufficiali.

Tale collegamento diretto evidenzia come la qualita dei Farmastampati sia funzione diretta della
qualita del data entry e dei processi di controllo. Eventuali errori nella fase di inserimento o
interpretazione delle determinazioni AIFA potrebbero riflettersi nei materiali informativi, con

potenziali conseguenze operative e normative per le farmacie.

12.5 Processo operativo di aggiornamento in base alle determinazioni AIFA

Le determinazioni AIFA rappresentano una fonte informativa dinamica, soggetta a frequenti
aggiornamenti. Il processo operativo che porta alla produzione dei Farmastampati inizia con
I’analisi delle nuove determinazioni, che devono essere interpretate correttamente e tradotte in dati

strutturati all’interno della banca dati.

Questa fase richiede competenze specifiche e procedure standardizzate, al fine di garantire che le

informazioni normative vengano recepite in modo coerente. Successivamente, i dati aggiornati
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vengono utilizzati per generare i Farmastampati, che riflettono le modifiche introdotte dalle

determinazioni AIFA.

12.6 La Determina AIFA n. 821/2018 e il suo impatto sull’attivita di Farmastampati

La Determina AIFA n. 821/2018 rappresenta un riferimento normativo di particolare rilevanza per
la gestione delle informazioni farmaceutiche, in quanto disciplina aspetti fondamentali relativi alla
classificazione, alla dispensazione e alla rimborsabilita dei medicinali. Tale provvedimento si
inserisce nel pit ampio quadro regolatorio volto a garantire appropriatezza prescrittiva, sostenibilita

del sistema sanitario e correttezza informativa lungo 1’intera filiera del farmaco.

La Determina n. 821/2018 ha un impatto diretto sui sistemi informativi farmaceutici, poiché
introduce aggiornamenti e modifiche che devono essere recepiti tempestivamente e tradotti in
informazioni operative utilizzabili dalle farmacie. In questo contesto, ’attivita di Farmastampati
svolta da Farmadati Italia Srl assume un ruolo centrale nel trasferimento delle disposizioni
normative alle strutture operative.

La Determina AIFA n. 821/2018 prevede infatti variazioni che incidono su elementi informativi
critici, quali il regime di fornitura dei farmaci, le modalita di prescrizione e la loro classificazione ai
fini della rimborsabilita. Tali informazioni devono essere correttamente interpretate e integrate
all’interno della banca dati farmaceutica, affinché possano essere successivamente diffuse
attraverso i Farmastampati in modo chiaro e conforme alla normativa vigente.

Dal punto di vista operativo, 1’attuazione della Determina n. 821/2018 richiede un processo
strutturato che coinvolge diverse fasi. In primo luogo, le disposizioni AIFA devono essere
analizzate e comprese dal punto di vista normativo. Successivamente, le informazioni rilevanti
vengono tradotte in dati strutturati e inserite nella banca dati attraverso I’attivita di data entry,
seguendo procedure standardizzate e sottoposte a controlli di coerenza e accuratezza.

L’attivita di Farmastampati consente di rendere immediatamente disponibili alle farmacie le
informazioni aggiornate derivanti dalla Determina n. 821/2018, supportando gli operatori nella
corretta gestione dei farmaci. Dal punto di vista gestionale, cio contribuisce a ridurre il rischio di
errori interpretativi e di non conformita normativa, migliorando I’efficienza operativa e la sicurezza

del servizio offerto.

Un ulteriore aspetto rilevante riguarda il ruolo dei Farmastampati come strumento di
semplificazione della complessita normativa. La Determina AIFA n. 821/2018, come molte altre

disposizioni regolatorie, presenta un contenuto tecnico e articolato, che potrebbe risultare di difficile
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interpretazione per gli operatori. Attraverso la strutturazione delle informazioni nei Farmastampati,
Farmadati contribuisce a trasformare la normativa in indicazioni operative sintetiche e facilmente
consultabili.

Questo processo di semplificazione rappresenta un valore aggiunto significativo, poiché consente di
allineare la conformita normativa con le esigenze operative delle farmacie. L’integrazione della
Determina n. 821/2018 nei Farmastampati evidenzia quindi il ruolo strategico della banca dati e

dell’attivita informativa nel garantire un corretto funzionamento del sistema farmaceutico.

In sintesi, la Determina AIFA n. 821/2018 costituisce un esempio concreto di come le disposizioni
normative influenzino direttamente la gestione delle informazioni farmaceutiche e di come I’attivita
di Farmastampati svolta da Farmadati Italia Srl rappresenti uno strumento fondamentale per

assicurare I’aggiornamento, la conformita e 1’efficienza dei processi operativi delle farmacie.

12.7 Farmastampati come strumento di conformita normativa

Uno degli aspetti piu rilevanti dell’attivita di Farmastampati riguarda il suo contributo alla
conformita normativa delle farmacie. Le informazioni contenute nei Farmastampati consentono
infatti alle farmacie di operare nel rispetto delle disposizioni AIFA, riducendo il rischio di errori e
non conformita.

Farmastampati rappresenta uno strumento di supporto alla compliance, che consente di tradurre il
linguaggio normativo in indicazioni operative chiare. Cio contribuisce a ridurre i costi legati alla

gestione del rischio normativo e a migliorare la sicurezza complessiva del sistema.

12.8 Impatto sull’efficienza operativa delle farmacie

L’utilizzo dei Farmastampati ha un impatto significativo sull’efficienza operativa delle farmacie. La
disponibilita di informazioni aggiornate e conformi alle determinazioni AIFA consente agli
operatori di ridurre i tempi di consultazione e di svolgere le attivita quotidiane in modo piu efficace.
Farmastampati puo essere considerato quindi uno strumento che supporta la standardizzazione dei
processi operativi, contribuendo a migliorare la produttivita e a ridurre il rischio di errori legati

all’utilizzo di informazioni obsolete o incomplete.
12.9 Standardizzazione delle informazioni e riduzione della complessita normativa

11 settore farmaceutico ¢ caratterizzato da un’elevata complessita normativa, che puo rappresentare

una criticita per le attivita operative delle farmacie. Farmastampati svolge un ruolo fondamentale
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nella riduzione di tale complessita, offrendo informazioni standardizzate e organizzate in modo

sistematico.

La standardizzazione delle informazioni consente di migliorare la coerenza e 1’affidabilita dei
processi informativi, facilitando I’integrazione con altri strumenti gestionali e riducendo la

variabilita interpretativa delle determinazioni AIFA.

12.10 Integrazione di Farmastampati con gli altri servizi Farmadati

L’attivita di Farmastampati si inserisce in modo integrato all’interno dell’ecosistema informativo di
Farmadati Italia Srl. Essa si affianca alla banca dati, ai servizi di aggiornamento e alle attivita di
data entry, contribuendo a creare un sistema informativo coerente e completo.

Questa integrazione consente di massimizzare il valore delle informazioni, trasformando i dati
normativi in strumenti operativi e supportando le farmacie lungo I’intero processo di gestione del

farmaco.

12.11 Farmastampati come elemento distintivo del modello Farmadati

Nel modello di business di Farmadati Italia Srl, Farmastampati rappresenta un elemento distintivo,
in quanto consente di offrire un servizio che va oltre la semplice fornitura di dati. Attraverso la
produzione di materiali informativi conformi alle determinazioni AIFA, Farmadati rafforza il
proprio ruolo di intermediario informativo specializzato.

Tale servizio contribuisce a creare valore per le farmacie, migliorando la qualita del servizio offerto

e rafforzando il posizionamento competitivo dell’azienda nel settore.

12.12 Implicazioni gestionali e prospettive di sviluppo
L’analisi dell’attivita di Farmastampati evidenzia alcune implicazioni gestionali rilevanti. In
particolare, emerge 1I’importanza di investire nella qualita del dato, nella formazione del personale ¢

nella capacita di interpretare correttamente le determinazioni AIFA.
Le prospettive di sviluppo di Farmastampati sono legate alla capacita di integrare ulteriormente le
informazioni normative con strumenti digitali e di supportare in modo sempre piu efficace le

esigenze operative delle farmacie.

12.13 Sintesi del capitolo
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I1 capitolo ha analizzato in modo approfondito I’attivita di Farmastampati in Farmadati Italia Srl,
evidenziando il ruolo centrale delle determinazioni AIFA nella gestione delle informazioni
farmaceutiche. Farmastampati emerge come uno strumento fondamentale per la valorizzazione

della banca dati e per il supporto alla conformita normativa ¢ all’efficienza operativa delle farmacie.

CAPITOLO Xl

INTEGRAZIONE DEI SISTEMI INFORMATIVI NELLA FILIERA FARMACEUTICA

13.1 La filiera farmaceutica come sistema complesso

La filiera farmaceutica pud essere interpretata come un sistema complesso, caratterizzato da
un’elevata interdipendenza tra i diversi attori coinvolti e da una forte centralita dell’informazione.
Aziende farmaceutiche, distributori intermedi, farmacie ed enti regolatori operano all’interno di un
contesto regolamentato e altamente dinamico, nel quale il corretto funzionamento dei processi

dipende in larga misura dalla qualita e dalla tempestivita dei flussi informativi.

La filiera farmaceutica non puo essere analizzata come una semplice sequenza lineare di attivita, ma
come un sistema integrato, in cui decisioni prese in un punto della catena possono avere effetti
rilevanti sulle fasi successive. In questo contesto, 1’informazione rappresenta 1’elemento di
collegamento tra i diversi processi, consentendo il coordinamento delle attivita e la riduzione

dell’incertezza.

L’elevata complessita della filiera ¢ ulteriormente accentuata dalla presenza di vincoli normativi
stringenti, che richiedono un costante aggiornamento delle informazioni relative ai prodotti
farmaceutici. La mancata integrazione dei sistemi informativi o la presenza di dati non coerenti puo
generare inefficienze operative, ritardi nella disponibilita dei prodotti e un aumento del rischio di

errori nella dispensazione dei farmaci.

13.2 Centralita dell’informazione nei processi di coordinamento

L’informazione svolge un ruolo centrale nei processi di coordinamento della filiera farmaceutica.
Essa consente ai diversi attori di allineare le proprie attivita, riducendo le asimmetrie informative e

migliorando la visibilita lungo la catena di fornitura.

Dal punto di vista gestionale, la disponibilita di informazioni affidabili permette di:
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. pianificare in modo piu accurato gli approvvigionamenti;
. gestire in maniera efficiente le scorte;

. rispondere in modo tempestivo alle variazioni della domanda.

Nel settore farmaceutico, tali aspetti assumono una rilevanza particolare, poiché la domanda di
medicinali puo essere influenzata da fattori esterni, come cambiamenti normativi, emergenze
sanitarie o variazioni nelle politiche di rimborso. In assenza di un adeguato supporto informativo,
gli operatori della filiera rischiano di adottare decisioni basate su informazioni incomplete o

obsolete.

Le banche dati farmaceutiche contribuiscono a mitigare tali rischi, fornendo una base informativa

comune e standardizzata, che facilita il coordinamento tra i diversi soggetti coinvolti.
13.3 Le banche dati come infrastrutture informative di sistema

Le banche dati farmaceutiche possono essere considerate vere e proprie infrastrutture informative a
supporto del sistema sanitario. Esse non si limitano a fornire dati, ma svolgono una funzione
abilitante per I’intero funzionamento della filiera, consentendo la standardizzazione ¢ la diffusione

di informazioni critiche.

Un’infrastruttura informativa efficace presenta alcune caratteristiche fondamentali:

. affidabilita delle informazioni fornite;

. continuita del servizio;

. capacita di adattarsi ai cambiamenti del contesto;
. interoperabilita con altri sistemi informativi.

Nel caso di Farmadati Italia Srl, la banca dati rappresenta un punto di riferimento informativo per
un ampio numero di farmacie e software house, contribuendo a uniformare le modalita di gestione
delle informazioni a livello nazionale. Questa funzione infrastrutturale riduce la necessita per i
singoli operatori di reperire autonomamente le informazioni, con evidenti benefici in termini di

efficienza.
13.4 Integrazione tra banca dati e sistemi gestionali di farmacia

L’integrazione tra la banca dati farmaceutica e 1 sistemi gestionali utilizzati dalle farmacie

costituisce un elemento cruciale per I’efficienza operativa. Attraverso 1’integrazione automatizzata,
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le informazioni vengono trasferite direttamente nei sistemi locali, riducendo la necessita di

interventi manuali.

Dal punto di vista operativo, questo tipo di integrazione consente di:

. aggiornare automaticamente le informazioni sui prodotti;
. ridurre gli errori di inserimento manuale;
. migliorare la tempestivita delle operazioni quotidiane.

L’integrazione informativa contribuisce a trasformare il sistema informativo in un vero e proprio
supporto decisionale, in quanto consente agli operatori di basare le proprie decisioni su dati

affidabili e costantemente aggiornati.

13.5 Impatto dell’integrazione sulla gestione delle scorte

Uno degli ambiti nei quali I’integrazione dei sistemi informativi produce effetti piu evidenti e la
gestione delle scorte. La disponibilita di informazioni aggiornate sui prodotti consente alle farmacie
di pianificare gli approvvigionamenti in modo piu accurato, riducendo sia il rischio di stock-out sia

I’accumulo di giacenze eccessive.

Una gestione efficiente delle scorte contribuisce a migliorare I’equilibrio tra livello di servizio e
costi operativi. L’integrazione informativa permette di allineare le decisioni di riordino alle reali

esigenze operative, migliorando I’efficienza complessiva del sistema.

Inoltre, una maggiore visibilita sulle informazioni di prodotto consente di gestire in modo piu
efficace le variazioni di prezzo e le modifiche normative, riducendo il rischio di errori nella

valorizzazione del magazzino.

13.6 Riduzione del rischio informativo e operativo

L’integrazione dei sistemi informativi contribuisce in modo significativo alla riduzione del rischio
informativo, inteso come la probabilita che decisioni operative vengano prese sulla base di
informazioni errate o incomplete. Nel settore farmaceutico, tale rischio pud avere conseguenze

rilevanti, sia dal punto di vista economico sia in termini di sicurezza del paziente.

La riduzione del rischio informativo rappresenta un obiettivo prioritario, poiché consente di

migliorare ’affidabilita dei processi e di ridurre i costi associati agli errori operativi. L’utilizzo di
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una banca dati centralizzata e integrata riduce la probabilita di disallineamenti informativi tra i

diversi attori della filiera.

13.7 Benefici sistemici dell’integrazione informativa

I benefici derivanti dall’integrazione dei sistemi informativi non si limitano ai singoli operatori, ma
si estendono all’intero sistema sanitario. Una maggiore coerenza informativa contribuisce a
migliorare 1’efficienza complessiva della filiera, favorendo un utilizzo piu razionale delle risorse

disponibili.

Dal punto di vista sistemico, 1’integrazione informativa:

. migliora il coordinamento tra gli attori;
. riduce le inefficienze operative;
. contribuisce a garantire la continuita del servizio.

Questi benefici risultano particolarmente rilevanti in un contesto caratterizzato da risorse limitate e

da una crescente domanda di servizi sanitari.

13.8 Lettura gestionale del capitolo

Il Capitolo 13 evidenzia come I’integrazione dei sistemi informativi rappresenti un fattore chiave
per il miglioramento delle performance della filiera farmaceutica. La banca dati emerge non solo
come strumento operativo, ma come infrastruttura strategica, in grado di supportare il

coordinamento e la riduzione del rischio.

L’analisi svolta costituisce una base concettuale fondamentale per comprendere gli impatti
dell’informazione sulla supply chain farmaceutica, che verranno approfonditi nel capitolo

successivo.

CAPITOLO XIV

IMPATTO DELLE BANCHE DATI SULLA SUPPLY CHAIN FARMACEUTICA

14.1 La supply chain farmaceutica: caratteristiche e complessita
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La supply chain farmaceutica presenta caratteristiche distintive che la rendono particolarmente
complessa rispetto ad altre catene di fornitura. Essa & infatti caratterizzata da un elevato numero di
attori, da vincoli normativi stringenti e dalla necessita di garantire elevati standard di qualita e

sicurezza lungo tutte le fasi del processo.

La supply chain farmaceutica puo essere descritta come un sistema ad alta intensita informativa, nel
quale il coordinamento tra i diversi nodi della catena dipende in larga misura dalla disponibilita di
informazioni affidabili e tempestive. In questo contesto, 1’informazione rappresenta una risorsa

fondamentale per la pianificazione, il controllo e I’esecuzione delle attivita operative.

La presenza di una domanda variabile e spesso difficilmente prevedibile rende inoltre necessario un
continuo adattamento dei processi logistici e distributivi, aumentando ulteriormente 1’importanza

dei sistemi informativi a supporto della supply chain.
14.2 Ruolo dell’informazione nel coordinamento della supply chain

L’informazione svolge un ruolo centrale nel coordinamento della supply chain farmaceutica,
consentendo ai diversi attori di allineare le proprie decisioni e ridurre le incertezze operative. La
disponibilita di dati aggiornati sui prodotti, sui prezzi e sulle condizioni di dispensazione permette

di migliorare la qualita delle decisioni lungo 1’intera catena di fornitura.

Un flusso informativo efficace consente di:

. migliorare la pianificazione degli approvvigionamenti;
. ridurre i tempi di risposta alle variazioni della domanda;
. coordinare in modo piu efficiente le attivita di distribuzione.

Le banche dati farmaceutiche contribuiscono in modo significativo a questo processo, fornendo una
base informativa condivisa che riduce le asimmetrie informative e migliora la visibilita lungo la

supply chain.

14.3 Integrazione informativa e riduzione della distorsione della domanda

Uno dei principali problemi che possono emergere nelle supply chain complesse € la distorsione
della domanda, fenomeno che si verifica quando le informazioni sulla domanda reale vengono
amplificate o alterate lungo la catena di fornitura. Nel settore farmaceutico, tale fenomeno puo

generare inefficienze significative, come sovra-approvvigionamenti o carenze di prodotto.
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L’integrazione dei sistemi informativi rappresenta uno strumento fondamentale per ridurre la
distorsione della domanda. La disponibilita di informazioni centralizzate e aggiornate consente agli
operatori di basare le proprie decisioni su dati piu accurati, riducendo il rischio di reazioni eccessive

alle variazioni della domanda.

In questo contesto, le banche dati farmaceutiche svolgono un ruolo di stabilizzazione informativa,

contribuendo a rendere piu efficiente 1’intera supply chain.
14.4 Impatto sulla gestione degli approvvigionamenti

La gestione degli approvvigionamenti rappresenta una delle aree piu influenzate dalla qualita delle
informazioni disponibili. La disponibilita di dati aggiornati sui prodotti consente alle farmacie di

pianificare gli ordini in modo piu accurato, riducendo il rischio di errori e inefficienze.

Dal punto di vista gestionale, un sistema informativo integrato permette di:

. ridurre il numero di ordini urgenti;
. migliorare la programmazione delle consegne;
. ottimizzare i livelli di scorta.

Nel settore farmaceutico, tali benefici risultano particolarmente rilevanti, poiché una gestione
inefficiente degli approvvigionamenti pud compromettere la continuita del servizio e la

soddisfazione del cliente finale.
14.5 Effetti sulla gestione del magazzino e delle scorte

La gestione del magazzino rappresenta un’ulteriore area nella quale le banche dati farmaceutiche
producono effetti significativi. La disponibilita di informazioni affidabili sui prodotti consente di

migliorare la tracciabilita delle scorte e di ridurre il rischio di giacenze obsolete.

Una gestione efficiente del magazzino contribuisce a ridurre i costi operativi e a migliorare il livello
di servizio. L’integrazione informativa permette di allineare le decisioni di riordino alle reali

esigenze operative, migliorando 1’efficienza complessiva del sistema.

Inoltre, una maggiore visibilita sulle informazioni di prodotto consente di gestire in modo piu
efficace le variazioni normative e di prezzo, riducendo il rischio di errori nella valorizzazione delle

scorte.
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14.6 Riduzione delle inefficienze operative lungo la filiera

Le inefficienze operative rappresentano una delle principali fonti di costo nella supply chain
farmaceutica. Errori informativi, ritardi negli aggiornamenti e disallineamenti tra i diversi attori

possono generare sprechi e aumentare i costi complessivi del sistema.

L’utilizzo di una banca dati strutturata consente di ridurre tali inefficienze, migliorando la qualita
delle informazioni disponibili e favorendo un migliore coordinamento delle attivita. La riduzione

degli errori operativi contribuisce a migliorare la sostenibilita economica dell’intera filiera.
14.7 Continuita del servizio e affidabilita della supply chain

La continuita del servizio rappresenta un obiettivo prioritario nella supply chain farmaceutica,
poiché eventuali interruzioni possono avere conseguenze rilevanti sulla salute dei pazienti. La
disponibilita di informazioni affidabili e tempestive contribuisce a garantire la continuita del

servizio, riducendo il rischio di carenze di prodotto.

L affidabilita della supply chain dipende in larga misura dalla capacita di gestire le informazioni in
modo efficace. Le banche dati farmaceutiche svolgono un ruolo chiave in questo processo,

supportando il coordinamento e la riduzione del rischio operativo.
14.8 Implicazioni economiche per gli operatori della filiera

L’impatto delle banche dati sulla supply chain farmaceutica si riflette anche sul piano economico.
Una migliore gestione delle informazioni consente di ridurre i costi operativi e di migliorare

I’efficienza complessiva del sistema.

Per le farmacie, in particolare, i benefici economici derivano dalla riduzione del tempo dedicato alla
gestione delle informazioni e dalla diminuzione degli errori operativi. Dal punto di vista sistemico,

tali benefici contribuiscono a migliorare la sostenibilita economica della filiera.
14.9 Lettura gestionale del capitolo

Il Capitolo 14 mette in evidenza come la qualita e I’integrazione delle informazioni rappresentino
fattori determinanti per il funzionamento della supply chain farmaceutica. Le banche dati emergono
come strumenti strategici, in grado di supportare il coordinamento, la riduzione delle inefficienze e

il miglioramento delle performance complessive.
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L’analisi svolta costituisce una base fondamentale per la valutazione economica del valore

informativo, che verra approfondita nel capitolo successivo.

CAPITOLO XV

ANALISI ECONOMICA DEL VALORE INFORMATIVO NEL SETTORE
FARMACEUTICO

15.1 1l dato come risorsa economica

Nel contesto delle organizzazioni moderne, il dato pud essere considerato una vera e propria risorsa
economica, al pari di altri fattori produttivi tradizionali. La capacita di raccogliere, gestire e
utilizzare informazioni di qualita rappresenta un elemento determinante per I’efficienza dei processi

e per il raggiungimento degli obiettivi organizzativi.

Nel settore farmaceutico, il valore economico del dato e amplificato dalla criticita delle
informazioni gestite e dal loro impatto diretto sulle attivita operative e decisionali. Informazioni
errate o incomplete possono generare costi significativi, sia in termini economici sia in termini di

qualita del servizio offerto.

Dal punto di vista dell’ingegneria gestionale, il dato deve essere considerato come un input
fondamentale dei processi aziendali, il cui valore dipende dalla qualita, dalla tempestivita e dalla

capacita di integrazione all’interno del sistema informativo.
15.2 Costi della non qualita del dato

La non qualita del dato rappresenta una fonte rilevante di inefficienza all’interno delle
organizzazioni. Nel settore farmaceutico, tali inefficienze possono manifestarsi sotto diverse forme,

tra cui errori operativi, ritardi nei processi e necessita di rielaborazioni.

Dal punto di vista economico, i costi della non qualita del dato possono essere suddivisi in:

. costi diretti, legati alla correzione degli errori;
. costi indiretti, legati alla perdita di efficienza;
. costi opportunita, derivanti da decisioni subottimali.
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La riduzione dei costi della non qualita del dato rappresenta un obiettivo prioritario, che puo essere

perseguito attraverso investimenti mirati nei sistemi informativi e nella governance del dato.

15.3 Impatto economico sulle farmacie

Le farmacie rappresentano uno dei principali beneficiari dell’utilizzo di una banca dati farmaceutica
strutturata. La disponibilita di informazioni affidabili consente di ridurre il tempo dedicato alla

gestione delle informazioni e di migliorare 1’efficienza delle attivita operative.

Dal punto di vista economico, i benefici per le farmacie includono:

. riduzione dei costi operativi;
. diminuzione degli errori nella gestione del magazzino;
. miglioramento della produttivita del personale.

Questi benefici contribuiscono a migliorare la sostenibilita economica delle farmacie, in un contesto

caratterizzato da margini sempre piu ridotti e da una crescente pressione competitiva.

15.4 Effetti economici sulla filiera farmaceutica

L’impatto economico delle banche dati farmaceutiche non si limita alle singole farmacie, ma si
estende all’intera filiera. Una migliore gestione delle informazioni consente di ridurre le

inefficienze operative e di migliorare il coordinamento tra i diversi attori.

Dal punto di vista sistemico, tali benefici si traducono in:

. riduzione dei costi complessivi della filiera;
. miglioramento dell’affidabilita dei processi;
. maggiore sostenibilita economica del sistema sanitario.

L’analisi economica del valore informativo deve quindi considerare non solo 1 benefici diretti, ma

anche gli effetti indiretti e sistemici.

15.5 Economie di scala nella gestione delle informazioni

Le banche dati farmaceutiche consentono di sfruttare significative economie di scala nella gestione
delle informazioni. La centralizzazione dei processi informativi permette di ridurre i costi medi di

gestione del dato, rispetto a una gestione frammentata da parte dei singoli operatori.
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Dal punto di vista economico, le economie di scala si manifestano attraverso:

. riduzione dei costi unitari di raccolta e aggiornamento del dato;
. maggiore efficienza nell’utilizzo delle risorse;
. possibilita di investire in sistemi informativi piu avanzati.

Questi aspetti contribuiscono a migliorare 1’efficienza complessiva del sistema ¢ a creare valore

lungo I’intera filiera.

15.6 Economie di scopo e riutilizzo dell’informazione

Oltre alle economie di scala, le banche dati farmaceutiche consentono di sfruttare economie di
scopo, grazie alla possibilita di riutilizzare le stesse informazioni per diverse applicazioni e contesti

operativi.

Dal punto di vista gestionale, il riutilizzo dell’informazione consente di:

. ridurre la duplicazione delle attivita;
. migliorare la coerenza dei dati;
. aumentare il valore complessivo dell’informazione.

Nel settore farmaceutico, tali benefici risultano particolarmente rilevanti, poiché le informazioni
possono essere utilizzate per supportare diverse attivita, dalla gestione operativa alla pianificazione

strategica.
15.7 11 valore informativo come asset intangibile

Il valore informativo pud essere considerato un asset intangibile, in grado di generare benefici nel
lungo periodo. Dal punto di vista dell’ingegneria gestionale, la gestione del dato rappresenta un

investimento strategico, piuttosto che un semplice costo operativo.

La capacita di valorizzare I’informazione contribuisce a rafforzare la competitivita delle
organizzazioni e a migliorare la qualita del servizio offerto. Nel caso delle banche dati
farmaceutiche, il valore informativo rappresenta un elemento distintivo, in grado di differenziare

I’offerta e creare un vantaggio competitivo sostenibile.

15.8 Implicazioni manageriali dell’analisi economica
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Dal punto di vista manageriale, I’analisi economica del valore informativo evidenzia la necessita di
adottare un approccio strutturato alla gestione dei dati. Investire nella qualita e nell’integrazione
delle informazioni consente di ridurre i costi della non qualita e di migliorare le performance

complessive.

Le organizzazioni del settore farmaceutico devono quindi considerare i sistemi informativi come
una componente strategica del proprio modello di business, piuttosto che come un semplice

supporto operativo.

15.9 Sintesi del capitolo

Il Capitolo 15 ha analizzato il valore economico dell’informazione nel settore farmaceutico,
evidenziando come la gestione strutturata dei dati contribuisca a migliorare l’efficienza e la
sostenibilita economica della filiera. L’analisi svolta fornisce una base concettuale per la

definizione di proposte di miglioramento, che verranno presentate nel capitolo successivo.

CAPITOLO XVI

PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO E PROSPETTIVE FUTURE NELLA GESTIONE
DELLE BANCHE DATI FARMACEUTICHE

16.1 Introduzione al capitolo

Il presente capitolo ¢ dedicato all’analisi delle principali proposte di miglioramento e delle
prospettive di sviluppo future nella gestione delle banche dati farmaceutiche. Le considerazioni
proposte derivano dall’integrazione dei risultati emersi nei capitoli precedenti, che hanno affrontato
I’evoluzione storica delle banche dati, il ruolo della qualita del dato, I’importanza dell’attivita di
data entry, il confronto internazionale e I’analisi del caso specifico di Farmadati Italia Srl.

Le prospettive future non devono essere interpretate esclusivamente come evoluzioni tecnologiche,
ma come il risultato di scelte organizzative, strategiche e operative che coinvolgono I’intero sistema
informativo. In un settore complesso e fortemente regolamentato come quello farmaceutico, il
miglioramento della gestione delle informazioni rappresenta una leva fondamentale per garantire

efficienza, sicurezza e sostenibilita.

16.2 Centralita della qualita del dato come obiettivo strategico
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Uno dei principali elementi emersi dall’analisi svolta riguarda la centralita della qualita del dato. Il
confronto internazionale ha evidenziato come, nei diversi modelli analizzati, la qualita
dell’informazione rappresenti un obiettivo comune, perseguito attraverso strumenti e approcci
differenti.

La qualita del dato non puo essere considerata un risultato automatico dell’adozione di tecnologie
avanzate, ma deve essere il frutto di un sistema strutturato di processi, controlli e responsabilita. Le
esperienze internazionali mostrano come i sistemi piu efficaci siano quelli che attribuiscono un
ruolo centrale alla governance del dato, definendo standard condivisi e procedure di verifica lungo
I’intero ciclo di vita dell’informazione.

In questo contesto, una possibile area di miglioramento riguarda il rafforzamento delle politiche di
qualita del dato, attraverso 1’adozione di indicatori di performance informativa e Ia

sistematizzazione delle attivita di controllo.

16.3 Valorizzazione dell’attivita di data entry

L’analisi dell’attivita di data entry, sia in termini generali sia nel caso di Farmadati Italia, ha messo
in luce come questa fase rappresenti il punto di origine della qualita dell’informazione. Il confronto
con altri Paesi evidenzia come i sistemi informativi piu affidabili siano quelli che investono
maggiormente nella formazione degli operatori e nella standardizzazione delle procedure di
inserimento dei dati.
Dal punto di vista dell’ingegneria gestionale, una prospettiva di miglioramento consiste nel
riconoscere il data entry come un processo a elevato valore aggiunto, piuttosto che come una
semplice attivita operativa. Cio implica:

« un rafforzamento delle competenze specifiche degli operatori;

e una maggiore formalizzazione delle procedure;

e I’introduzione di strumenti di supporto al controllo e alla validazione del dato.
Valorizzare il data entry significa investire nella qualita alla fonte, riducendo il rischio di errori e

migliorando 1’affidabilita complessiva della banca dati.

16.4 Integrazione dei sistemi informativi e interoperabilita

Il confronto internazionale ha evidenziato come I’integrazione dei sistemi informativi rappresenti

una delle principali sfide future nella gestione delle banche dati farmaceutiche. Nei contesti in cui

49



I’integrazione ¢ piu avanzata, ¢ possibile garantire una maggiore continuita informativa lungo
’intera filiera del farmaco.
L’interoperabilita tra sistemi consente di:

« migliorare la condivisione delle informazioni;

« ridurre le duplicazioni di dati;

o aumentare ’efficienza dei processi operativi.
Una prospettiva di sviluppo riguarda quindi il potenziamento delle capacita di integrazione tra
banche dati farmaceutiche, sistemi gestionali delle farmacie e altri sistemi informativi sanitari, nel

rispetto dei requisiti normativi e di sicurezza.

16.5 Centralizzazione e coordinamento informativo

Il confronto tra modelli internazionali ha messo in evidenza differenze significative nel grado di
centralizzazione delle banche dati farmaceutiche. | modelli piu centralizzati offrono una maggiore
uniformita delle informazioni, mentre quelli piu decentralizzati consentono una maggiore
flessibilita operativa.

Una possibile area di miglioramento consiste nel trovare un equilibrio tra centralizzazione e
autonomia operativa. Un sistema informativo efficace deve infatti garantire coerenza e affidabilita
dei dati, senza compromettere la capacita degli attori locali di rispondere alle specifiche esigenze
operative.

In questo senso, il modello italiano, supportato da operatori specializzati come Farmadati Italia, puo
essere ulteriormente sviluppato rafforzando il coordinamento informativo e la standardizzazione dei

contenuti.

16.6 Utilizzo avanzato dei dati a supporto delle decisioni

Un’ulteriore prospettiva di sviluppo riguarda 1’utilizzo dei dati a supporto delle decisioni
manageriali. Come emerso dal confronto internazionale, le banche dati farmaceutiche possono
essere utilizzate non solo per supportare le attivita operative, ma anche per analizzare le
performance e individuare trend rilevanti.
Dal punto di vista gestionale, I’adozione di strumenti di analisi e di reporting consente di:

« migliorare la pianificazione delle scorte;

e supportare le decisioni di approvvigionamento;

 individuare criticita operative lungo la filiera.
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Lo sviluppo di una cultura decisionale basata sui dati rappresenta quindi una prospettiva

fondamentale per il futuro del settore farmaceutico.

16.7 Competenze e formazione continua

Le esperienze internazionali analizzate evidenziano come il successo dei sistemi informativi sia
fortemente legato alle competenze delle persone coinvolte. La formazione continua rappresenta un
elemento chiave per garantire un utilizzo efficace delle banche dati e per valorizzare le potenzialita
delle informazioni disponibili.
Dal punto di vista dell’ingegneria gestionale, investire nella formazione consente di:

 ridurre il rischio di errori operativi;

o migliorare I’efficienza dei processi;

« favorire una maggiore consapevolezza del valore strategico del dato.
Nel contesto di Farmadati Italia, la formazione degli operatori di data entry e dei soggetti coinvolti

nella gestione del dato rappresenta una leva fondamentale per il miglioramento continuo.

16.8 Innovazione tecnologica e sostenibilita del sistema informativo

L’innovazione tecnologica rappresenta un fattore determinante per il futuro delle banche dati
farmaceutiche. Tuttavia, come evidenziato anche dal confronto internazionale, 1’adozione di nuove
tecnologie deve essere accompagnata da un’attenta valutazione dei costi e dei benefici.

La sostenibilita del sistema informativo dipende dalla capacita di bilanciare innovazione, efficienza
operativa e conformita normativa. Le tecnologie digitali devono essere utilizzate come strumenti a

supporto dei processi, € non come fini in se.

16.9 Implicazioni per il caso Farmadati Italia Srl

Alla luce delle considerazioni svolte, il caso Farmadati Italia pud essere interpretato come un
esempio di applicazione efficace dei principi gestionali analizzati. L ’attenzione alla qualita del dato,
al data entry e al coordinamento informativo rappresenta un punto di forza che pud essere
ulteriormente sviluppato.

Dal punto di vista gestionale, Farmadati puo trarre beneficio dall’osservazione delle best practice

internazionali, rafforzando I’integrazione dei sistemi e 1’utilizzo strategico delle informazioni.

o1



16.10 Sintesi del capitolo

Il Capitolo 16 ha analizzato le principali proposte di miglioramento e prospettive future nella
gestione delle banche dati farmaceutiche, integrando i risultati dell’analisi teorica, del confronto
internazionale e dello studio di caso. L’attenzione alla qualita del dato, al data entry,
all’integrazione informativa e alla formazione emerge come un elemento centrale per il

miglioramento continuo del sistema.

CAPITOLO XVII

INTELLIGENZA ARTIFICIALE E PROSPETTIVE EVOLUTIVE NELLA GESTIONE
DELLE BANCHE DATI FARMACEUTICHE

17.1 Introduzione al capitolo

In continuita con quanto emerso nel Capitolo 16, in cui sono state individuate alcune direttrici di
miglioramento nella gestione delle banche dati farmaceutiche, il presente capitolo approfondisce il
ruolo dell’intelligenza artificiale come leva strategica per 1’evoluzione dei sistemi informativi nel
settore sanitario.

In particolare, I’attenzione si concentra sull’integrazione tra qualita del dato, processi informativi e
innovazione tecnologica, evidenziando come I’intelligenza artificiale possa contribuire a superare
alcune delle principali criticitda emerse nell’analisi del caso studio, quali la complessita dei flussi
informativi, il carico operativo del data entry e la necessita di aggiornamenti tempestivi.

L’obiettivo del capitolo ¢ quindi duplice: da un lato, fornire un inquadramento teorico dell’utilizzo
dell’intelligenza artificiale nei sistemi informativi; dall’altro, proporre possibili applicazioni
concrete nel contesto delle banche dati farmaceutiche, con particolare riferimento alle implicazioni

gestionali.

17.2 Inquadramento teorico: intelligenza artificiale e sistemi informativi

Nel contesto dell’ingegneria gestionale, I’intelligenza artificiale pud essere interpretata come
un’evoluzione dei sistemi informativi tradizionali verso modelli piu avanzati di supporto
decisionale. In particolare, 1 sistemi informativi basati su IA si inseriscono nell’ambito dei Decision
Support Systems (DSS) e dei piu recenti Intelligent Information Systems, caratterizzati dalla

capacita di apprendere dai dati e adattarsi dinamicamente ai cambiamenti del contesto operativo.
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Dal punto di vista teorico, il contributo dell’intelligenza artificiale puo essere ricondotto a tre
dimensioni principali:

automazione dei processi operativi, attraverso la riduzione delle attivita manuali ripetitive;
miglioramento della qualita del dato, grazie alla capacita di individuare anomalie e incoerenze;
supporto alle decisioni, mediante [’analisi avanzata dei dati e I’individuazione di pattern
informativi.

Tali dimensioni risultano coerenti con i principi della data governance e del data quality
management, gia analizzati nei capitoli precedenti, e rappresentano un’estensione naturale dei
modelli di gestione dell’informazione in contesti ad alta intensita informativa come quello

farmaceutico.

17.3 Applicazioni dell’intelligenza artificiale nel ciclo di vita del dato farmaceutico

L’intelligenza artificiale puo essere applicata in modo trasversale alle diverse fasi del ciclo di vita
del dato, contribuendo a migliorare I’efficienza e I’affidabilita dei processi informativi.
a) Data entry assistito e automazione intelligente
In linea con quanto evidenziato nel Capitolo 6 e nel Capitolo 11, il data entry rappresenta una fase
critica del processo informativo. L’introduzione di sistemi di intelligenza artificiale consente di
evolvere da un modello manuale a un modello di data entry assistito, in cui gli operatori vengono
supportati da strumenti in grado di:

- estrarre automaticamente informazioni da documenti normativi;

- suggerire valori coerenti sulla base di dati storici;

- ridurre errori di digitazione e interpretazione.
Questo approccio consente di mantenere il controllo umano, migliorando al contempo efficienza e
accuratezza.
b) Controllo avanzato della qualita del dato
L’adozione di algoritmi di machine learning permette di implementare sistemi di controllo della
qualita piu sofisticati rispetto ai tradizionali controlli rule-based. In particolare, & possibile:

- individuare pattern anomali;

- rilevare incoerenze tra variabili correlate;

- anticipare potenziali errori prima della distribuzione del dato.

Tali strumenti rafforzano i1 processi di validazione descritti nel Capitolo 9, riducendo il rischio
informativo.

c) Aggiornamento e monitoraggio automatizzato delle fonti
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Uno dei principali fattori critici nel settore farmaceutico é rappresentato dalla tempestivita degli
aggiornamenti normativi. L’intelligenza artificiale consente di sviluppare sistemi in grado di:

- monitorare automaticamente fonti ufficiali;

- identificare modifiche rilevanti;

- segnalare aggiornamenti da recepire.

Questo contribuisce a ridurre il tempo di latenza tra variazione normativa e aggiornamento
operativo.
d) Analisi predittiva e supporto alla supply chain
In coerenza con quanto discusso nei Capitoli 13 e 14, I’informazione rappresenta un elemento
chiave per il coordinamento della supply chain. L’utilizzo di modelli predittivi consente di:

- prevedere la domanda di farmaci;

- ottimizzare la gestione delle scorte;

- ridurre inefficienze legate a overstock o stock-out.

17.4 Integrazione con le proposte di miglioramento (collegamento con Capitolo 16)

Le applicazioni dell’intelligenza artificiale si inseriscono in modo diretto nelle linee di sviluppo

individuate nel Capitolo 16, rappresentandone un’evoluzione tecnologica.

In particolare:

la centralita della qualita del dato puod essere rafforzata attraverso sistemi di controllo automatico e
apprendimento continuo;

la valorizzazione del data entry trova una concreta applicazione nei sistemi di data entry assistito;
I’integrazione dei sistemi informativi viene potenziata grazie a strumenti capaci di gestire flussi
informativi complessi in modo automatizzato;

I’utilizzo avanzato dei dati trova piena espressione nei modelli predittivi e nei sistemi di supporto
decisionale.

L’intelligenza artificiale rappresenta quindi un elemento abilitante per la realizzazione delle
strategie di miglioramento individuate, consentendo di passare da un approccio reattivo a un

approccio proattivo nella gestione dell’informazione.

17.5 Proposte operative per I’implementazione dell’intelligenza artificiale
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Alla luce dell’analisi condotta, ¢ possibile individuare alcune proposte operative applicabili al
contesto delle banche dati farmaceutiche.

1. Introduzione di sistemi di data entry intelligente

Strumenti basati su 1A in grado di affiancare gli operatori nella fase di inserimento, riducendo tempi
e errori.

2. Implementazione di modelli di controllo predittivo della qualita del dato

Sistemi capaci di identificare automaticamente anomalie e prevenire errori prima della
distribuzione.

3. Piattaforme di monitoraggio normativo automatizzato

Soluzioni in grado di analizzare continuamente le fonti regolatorie e supportare I’aggiornamento
tempestivo della banca dati.

4. Integrazione di modelli predittivi nei sistemi gestionali

Applicazioni orientate al miglioramento della gestione della supply chain e alla riduzione delle
inefficienze operative.

5. Automazione della produzione di contenuti informativi

Utilizzo dell’intelligenza artificiale per supportare la generazione di strumenti come i

Farmastampati, migliorando la velocita e la coerenza delle informazioni distribuite.

17.6 Implicazioni organizzative e limiti

L’adozione  dell’intelligenza  artificiale = comporta una  trasformazione  significativa
dell’organizzazione aziendale. In particolare:

- il ruolo degli operatori evolve da esecutivo a supervisore dei processi automatizzati;

- aumenta la necessita di competenze interdisciplinari;

- diventa centrale la gestione della trasparenza e dell’affidabilita degli algoritmi.
Permangono inoltre alcune criticita, tra cui:

- costi di implementazione;

- complessita tecnologica;

- necessita di garantire conformita normativa e tracciabilita.

17.7 Sintesi del capitolo
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Il capitolo ha evidenziato come I’intelligenza artificiale rappresenti una leva strategica per
I’evoluzione delle banche dati farmaceutiche, in grado di migliorare 1’efficienza dei processi, la
qualita del dato e il supporto alle decisioni.

In integrazione con le proposte di miglioramento delineate nel Capitolo 16, I’adozione di tecnologie
basate su intelligenza artificiale consente di affrontare in modo strutturato la crescente complessita
del settore farmaceutico, contribuendo a rendere i sistemi informativi piu resilienti, integrati e

orientati alla creazione di valore.

CONCLUSIONI

La presente tesi ha analizzato il ruolo delle banche dati farmaceutiche all’interno del sistema
sanitario, evidenziandone la centralita nella gestione delle informazioni e il loro impatto sui processi
operativi e decisionali lungo la filiera del farmaco. L’evoluzione storica e tecnologica delle banche
dati ha mostrato il passaggio da strumenti di supporto operativo a vere e proprie infrastrutture
informative, in grado di influenzare in modo significativo 1’efficienza e 1’affidabilita del sistema.
L’analisi teorica ha messo in luce come la qualita del dato rappresenti un fattore critico per il
corretto funzionamento dei sistemi informativi farmaceutici. In particolare, &€ emerso il ruolo
strategico dell’attivita di data entry, intesa non come semplice operazione esecutiva, ma come fase
determinante per garantire 1’accuratezza, la coerenza e ’affidabilita delle informazioni.

Il caso studio di Farmadati Italia Srl ha consentito di osservare concretamente tali dinamiche,
evidenziando come la gestione strutturata dei processi informativi e 1’integrazione con i sistemi
gestionali delle farmacie contribuiscano a migliorare [’efficienza operativa e la conformita
normativa. In questo contesto, 1’attivita di Farmastampati si € rivelata un esempio significativo di
valorizzazione dell’informazione, in grado di trasformare la complessita normativa in strumenti
operativi a supporto delle farmacie.

Dal punto di vista dell’ingegneria gestionale, la tesi ha evidenziato come 1’informazione rappresenti
un asset strategico, il cui valore dipende non solo dalla disponibilita del dato, ma anche dalla
capacita di gestirlo, integrarlo e trasformarlo in conoscenza utile per il supporto alle decisioni.
L’integrazione tra qualita del dato, processi informativi e sistemi gestionali emerge quindi come un
elemento chiave per il miglioramento complessivo della supply chain farmaceutica.

In tale prospettiva, le proposte di miglioramento presentate nel Capitolo 16 hanno individuato
alcune direttrici fondamentali di sviluppo, tra cui la centralita della qualita del dato, il rafforzamento
dell’attivita di data entry e l’integrazione dei sistemi informativi. A queste si affianca, come

approfondito nel Capitolo 17, il ruolo crescente dell’intelligenza artificiale, intesa come leva
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tecnologica in grado di supportare 1’evoluzione dei sistemi informativi verso modelli piu avanzati,
automatizzati e orientati al supporto decisionale.

L’integrazione dell’intelligenza artificiale nei processi di gestione delle banche dati farmaceutiche
consente infatti di affrontare in modo strutturato alcune delle principali criticita del settore, quali la
complessita dei flussi informativi, la necessita di aggiornamenti tempestivi e il rischio di errori nella
gestione del dato. In particolare, le applicazioni nei processi di data entry assistito, nel controllo
della qualita e nell’analisi predittiva rappresentano esempi concreti di come 1’innovazione
tecnologica possa contribuire a migliorare I’efficienza e 1’affidabilita del sistema.

Tuttavia, 1’adozione di tali tecnologie richiede un approccio gestionale consapevole, che tenga
conto delle implicazioni organizzative, delle competenze necessarie e della necessita di garantire
trasparenza e controllo nei processi automatizzati. In questo senso, il contributo dell’ingegneria
gestionale risulta fondamentale per guidare 1’integrazione tra innovazione tecnologica e gestione dei
processi.

In conclusione, la tesi evidenzia come le banche dati farmaceutiche rappresentino un’infrastruttura
critica per il funzionamento del sistema sanitario e come la loro evoluzione sia sempre piu legata
alla capacita di integrare qualita del dato, innovazione tecnologica e competenze organizzative. In
questo scenario, I’intelligenza artificiale si configura non come un elemento sostitutivo, ma come
un fattore abilitante per la creazione di valore, in grado di supportare un sistema informativo piu

efficiente, affidabile e orientato al futuro.
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